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Cetvrtak, 2. juna 2016.

prikupi ostale saglasnosli i odobrenja koje su propisane
zakonom i procedurom distributera.

Pravilnikom koji donosi distributer definiSu se uslovi i
postupak zakljucivanja ugovora sa privrednim subjektima koji
rade na izgradnji i odrzavanju dijelova gasnog sistema.
Privredni subjekt koji u smislu stava (2) ovog €lana ispuni
propisme uslove zakljuCuje ugovor sa distributerom cime
dobija status ugovornog izvodaca, te se uvodi u evidenciju
ugovornih izvodata radova koja je dostupna svim
zainteresovanim subjektima.

Prije pocCetka izvodenja radova izvodal je obavezan da
distributem prijavi pocetak izvodenja radova. U prijavi se
navode podaci o mjestu izvodenja, investitoru, projektnoj
dokumentaciji, saglasnostima i odobrenjima, veli€ini
instalacije, odgovornim licima za izvodenje i ostali potrebni
podaci kako je to definisano pravilnikom iz stava (2) ovog
Clana.
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Clan 91.
(Izjava o zavrSetku radova)

(1

—

Nakon zavrsetka izvodenja radova na izgradnji unutradnjih
gasnih instalacija izvodac radova dostavlja distributeru izjavu
o0 zavrsetku radova sa prate€om dokumentacijom propisanom
od strane distributera sa zahtjevom za prikljucenje izvedenih
gasnih instalacija i puStanje gasa.
(2) Da bi distributer mogao pristupiti izvodenju radova na
izgradnji prikljucka potrebno je da investitor ili izvodac u ime
investitora izvrSi uplatu troSkova materijala za izgradnju
prikljucka, troSkova mjernih uredaja i pripadajuce opreme i
montaZe istih, te troSkova pustanja gasa.

Clan 92.

(Priklju€enje izvedenih unutradnjih gasnih instalacija)

(1) Prikljucenje izvedenih unutraSnjih gasnih instalacija na
distributivnu gasnu mrezu vrsi iskljucivo distributer.

(2) Pustanje gasa vrdi distributer gasa u prisustvu ugovornog
izvodaca radova.

Clan 93.
(TroSkovi na promjeni prikljucka)

(1) Kupac po ¢ijem je zahtjevu odobrena izmjena na izgradenom
priklju€ku i mjernom mjestu snosi sve potrebne troSkove zate
radove.

(2) Ako je promjena na prikljutku potrebna zbog radova na
rekonstrukciji mreze, troSkove promjena na priklju€ku snosi
distributer.

DIO XV - NADZOR

Clan 94.
(Nadzor)

Nadzor nad provodenjem ove uredbe vrsi

ministarstvo.

resorno

Clan 95.
(Inspekcijski nadzor)

Inspekcijski nadzor vr3e nadlezna Kantonalna inspekcija.
DIO XVI - KAZNENE ODREDBE

Clan 96.
(Kazne predvidene za distributera prirodnog gasa)

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od $.000.00 KM do 7.()()(),()() KM
kaznice se za prekrsaj distributer ako se ne pridrzava odredbi
¢l. 10.. M. i 25, ove uredbe,

(2) Za prekr3aj iz stava (1) ovog ¢lana, odgovorno lice distributera
kaznic¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM do
2.000.00 KM.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 3.000,00KM
kaznice se za prekrsaj distributer ako se ne pridrzava odredbi iz
¢l. 8..20.,42.,49.,50., 64., 68., 80., 81., 82. i 85. ove uredbe.
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(4) Za prekr3aj iz stava (3) ovog ¢lana, odgovorno lice distributera
kaznice se nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do
1.500,00 KM.

Clan 97.
(Kazne predvidene za kupca prirodnog gasa)

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 800,00 KM
kaznicée se za prekrsaj pravno Wce kao kupac prirodnog gasa,
ako se ne pridrzava odredbi iz¢l. 13.. 21.. 27., 30.. 31., 34.. 36..
ove uredbe.

(2) Za prekrs§aj iz stava (1) nov€éanom kaznom u iznosu od 200,00
KM do 60(J,00KM kazjii¢e se odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Za prekrsaj iz stava (T) nov€anom kaznom u iznosu od 20(),00
KM do 600,00 KM kazniée se fizicko lice, kao kupac
prirodnog gasa.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 1.500.00 KM
kazni¢e se za prekrSaj izvodaC radova, kao pravno lice,
odnosno od 500,00 KM do 1.000.(X) KM kaznit e se fizicko
lice. ako se ne pridrZzava obaveza iz ¢l. 90.191. ove uredbe.

Clan 98.

(Kazne predvidene za treca lica)

(1) .NovEanom kaznom od 500,00 KM do 6.000,00 KM kaznice se
pravno lice, ako se ne pridrZava odredaba ¢lana 29. ove uredbe.

(2) Za prekr3aj iz stava (1) ovog Clana kaznice se odgovorno lice u
pravnom licu nov€anom kaznom od 200,00 KM do 600,00
KM.

(3) Za prekrsaj iz stava (T) ovog chiiia kaznice se fizi€ko lice
novcanom kaznom od 200,00 KM do 600,00 KM.

DIO XVII - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 99.
(Veza sa drugim aktima)

Za normative i zahtjeve koji su nedovoljno definisani ili nisu
definisani ovom uredbom, primjenjivat ¢e se odredbe vazecih
akata i propisa na nivou Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i
Hercegovine i Kantona Sarajevo.

Clan 100.
(Donosenje pravilnika i drugih akata)

Resorno ministarstvo ¢e u roku od 60 dana od dana stupanja
na snagu ove uredbe, donijeti Pravilnik koji propisuje nacin
nesmetane i sigurne distribucije prirodnog gasa distributivnim
gasnim sistemom Kantona Sarajevo.

Clan 101.
(Stupanje na snagu Uredbe)

Ova Uredba stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”.

Broj 02-05-17436-20/16
19. maja 2016. godine
Sarajevo

Premijer
Elmedin Konakovié, s. r.

Na osnovu CL 26. i 28. stav | Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo"”, broj 36/14 - Novi
precisceni tekst i 37/14 - Ispravka), a u vezi sa ¢lanom 4. stav (20) i
¢lanom 50. Zakona o komunalnim djelatnostima (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, Vlada Kantona Sarajevo na 42.
sjednici odrzanoj 19.05.2016. godine, donijela je broj 14/16),

UREDBU
O OPSTIM LISLOVIMA ZA PROIZVODNJU, ISPORUKU
I KORISTENJE TOPLOTNE ENERGIJE
POGLAVLJE | OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Uredbe)

Ovom Uredbom ureduju se;

a) proizvodnja, ispomka i koriStenje toplotne energije za
potrebe grijanja, Kklimatizacije, ventilacije i pripreme
potrosne tople vode u gradevinama,
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b) uslovi za priklju€enje gradevine,
€) ugovorni odnosi,
d) proizvodnja, isporuka i prodaja toplotne energije,
e) obaveze i odgovornosti davaoca usluge i korisnika usluge,
1) uslovi mjerenja, obracuna i placanja utroSene toplotne
energije,
g) postupci neovlastenog koristenja toplotne energije,
h) uslovi za primjenu postupka prekida isporuke ili obustave
isporuke toplotne energije i
i) postupci utvrdivanja naknade Stete.
Clan 2.
(Znacenje izraza)

I1zrazi koji se koriste u ovoj uredbi imaju slijedece znaCenje:

a) centralni toplifikacioni si.stem - toplifikacioni sistem Kkoji
se sastoji od termoenergetskog postrojenja za proizvodnju
toplotne energije, termoenergetskog postrojenja za
isporuku toplotne energije i unutradnjih instalacija,

b) centralno grijanje - sistem grijanja u kome se putem
tennoenergetskih postrojenja za proizvodnju i isporaku
toplotne energije zagrijava medij (voda ili vazduh), te
preko unutrasnjih instalacija obezbjeduje zagrijavanje
prostora, odnosno priprema potroSne tople vode,

c) cijena - visina tarifnih stavova za jedinicu isporucene
toplotne energije i jedinicu priklju€ne snage i utvrduje se
Tarifnim sistemom,

d) davalac usluge - proizvodac i distributer toplotne energije,

e) distributivna mreza - dio termoenergetskog objekta za
isporuku toplotne energije koji se sastoji od skupa
povezanih mreZa cjevovoda za isporuku toplotne energije,

) djelitelj toplotne energi je - uredaj kojim se registruje udio
utroSene toplotne energije pojedinacnog grijaceg tijela u
ukupnoj potrodnji regisirovanoj na zajednickom mijerilu
toplotne energije,

g) energenti - gas, naftni derivati, ugalj. obnovljivi izvori
energije i sL.

h) energetska djelatnost - proizvodnja, isporuka i/ili prodaja
toplotne energije,

i) energetska saglasnost - akt kojom davalac usluge
odobrava prikljucenje u skladu sa tehni¢kim usiovima,

j) energetski subjekt - pravno lice koje ispunjava uslove kao
davalac usluge za obavljanje jedne ili vise energetskih
djelatnosti,

k) gradevina - objekat, zgrada, stambeni prostor, poslovni
prostor,

I) isporuka toplotne energije - razvod toplotne energije
distributivnom mrezom do korisnika, ukljucujuci
zajednicko mjerilo utroSka toplotne energije,

m) isporiiCilac toplotne energije - energetski subjekt koji
obavlja energetske djelatnosti isporuke i prodaje toplotne
energije.

n) kogeneracijsko postrojenje - teimoenergetsko postroje-
nje u kome se istovremeno proizvodi toplotna i elektri€na
ili mehanicka energija u jedinstvenom procesu.

0) korisna povrsina stambenog ili poslovnog prostora -
povrsina navedena u ugovoru o koristenju sa stambenim
preduzecem ili u ugovoru o otkupu LU na osnovu dokaza o
vlasnistvu.

p) korisnik usluge (u daljem tekstu: investitor, vlasnik/koris-
nik gradevine, upravitelj zgrade) - pravno ili fizicko lice
koje kupuje toplotnu energiju,

r) mijerilo toplotne energije - uredaj kojim se registrira koli-
¢ina isporucene toplotne energije na obratunskom mjer-
nom mjestu, u skladu sa Zakonom o mijeriteljstvu, a koje
mozZe bili individualno mijerilo toplotne energije (koje
registrira koli¢inu isporucene toplotne energije za jednog
korisnika usluge) ili zajedniCko mijerilo toplotne energije
(koje registrira kolic¢inu ispomcene toplotne energije za
dva ili vise korisnika usluge spojenih na zajedni¢ku
instalaciju centralnog grijanja).
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s) mjerni ormar - ormar sa individualnim mjerilom toplotne
energije i ostalom opremom obraunskog mjernog mjesta.

i) obracunsko mjerno mjesto - mjesto na kojem se pomocéu
mjerila obavlja mjerenje isporucene toplotne energije radi
obracuna.

u) obracunski period - period na koji se odnosi obrac¢un
stvarno preuzete/predane toplotne energije izmedu dva
ochanja,

v) ovlasteno pravno lice - pravno lice koje na osnovu
odobrenja Ministarstva prostornog uredenja obavlja
poslove utvrdene ovom uredbom,

z) poremecaj - dogadaj ili pojava koja moZze uzrokovati
odstupanja u kvalitetu toplotne energije i/ili kontinuitetu
isporuke toplotne energije,

(aa)prikljucak - jesu instalacije i oprema spoljnjeg razvoda
distributivne mreze i objekata, ukljucujuéi zajednicko
mjerilo toplotne energije, kojim se unutradnja instalacija
korisnika usluge prikljuCuje na lennoenergetska postroje-
nja i na kojem se toplotna energija preuzima/predaje,

bb) prikljuéna snaga - najvec¢a dopustena vrijednost snage

predaje ili preuzimanja, instalisana snaga odredena
izvedbenim projektom, odnosno projektom izvedenog
stanja,

cc) proizvodal toplotne energije - energetski subjekt koji
obavlja energetsku djelatnost proizvodnje i prodaje
toplotne energije,

dd) sezona grijanja - dio kalendarske godine u kome svi

dijelovi toplifikacionog sistema treba da budu pogonski

sprenuii,

termoenergetska postrojenja i instalacije za Isporuku

toplotne energije toplovodi, vrelovodi, parovodi,

toplotne podsianice, pumpne stanice, kao gradevina ili dio
gradevine,

ff) termoenergetska postrojenja za proizvodnju toplotne
energije - postrojenja za proizvodnju toplotne energije tj.
kotlovsko ili kogeneracijsko postrojenje zajedno sa
gradevinom u kojoj je smjesteno i sve pratece instalacije i
oprema koja obezbjeduje nesmetano funkcionisanje tog
postrojenja,

gg) toplotna energija - proizvedena energija nastala u
po.strojenju za proizvodnju, 0dno.sno u po.strojenju za
transformaciju toplotne energije, u cilju zagrijavanja
prostora, pripreme potrosne tople vode, hladenja prostora,
odnosno u tehnolo.Ske svrhe (vrela voda, topla voda ili
para),

hh) toplotna podstanica i pumpna stanica - dio temioener-
getskog postrojenja za isporuku toplotne energije koji sluzi
za transformaciju, regulaciju i/ili cirkulaciju medija za
prijenos toplotne energije, uklju€ujuci obracunsko mjerno
mjesto,

i) troSkovi toplotne energije - obuhvataju troSkove energe-
nata i ostale troSkove. TroSkovi energenata odnose se na
troskove za gas, ukapljeni gas, tecno gorivo, ¢vrsto gorivo,
bio masu, elektricnu energiju, vodu i ostale energente, a
ostali troskovi odnose se na troSkove za indirektno zagri-
javanje, investiciono i tekuée odrzavanje, amortizaciju,
ocitanje i odrZzavanje mjerila toplotne energije, troSkove
zaposlenih i ostale troSkove poslovanja,

jj) unutradnje instalacije - instalacije centralnog grijanja i
potrone tople vode od zajednickog mjerila toplotne
energije do uredaja za potroSnju toplotne energije,
ukljuéujudi i uredaje.

kk) zajedni¢ka unutradnja instalacija - unutradnja instala-
cija centralnog grijanja, iskljucujuéi zajednicko mjerilo
toplotne energije, individualna mjerila toplotne energije,
unutradnje instalacije iza individualnih mjerila toplotne
energije i uredaje za potrosnju toplotne energije,

11) vida sila - svi dogadaji i okolnosti koji su utvrdeni zako-
nom i ovom uredbom.

ee

~
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Clan 3.
(Centralni toplifikacioni sistemi)

(1) lzgradnja, razvoj, odrzavanje i koriStenje centralnih
toplifikacionih sistema od interesa su za Kanton Sarajevo.

(2) Centralni toplifikacioni sistemi smatraju se bitnim elementom
od interesa za postizanje ciljeva energetske efikasnosti u
Kantonu Sarajevo.

(3) Kori.stenje obnovljivih izvora energije kao izvora toplotne
energije i proizvodnja toplotne energije u kogeneracijskim
postrojenjima na visokoefikasan nacin od interesa je za Kanton
Sarajevo.

(4) Podsticanje razvoja i koriStenje novih, inovativnih i odrzivih
tehnologija u sektoru energetike od interesa je za Kanton
Sarajevo.

(5) Odrzavanje i koriStenje tennoenergetskih postrojenja za
proizvodnju toplotne energije, toplotnih podstanica, pumpnih
stanica koji se ne koriste za vlastite potrebe, povjeravaju se
davaocu usluge u skladu sa ugovorom i ovom uredbom.

POGLAVLIE Il - PROIZVODNJA, ISPORUKA |
KORISTENJE TOPLOTNE ENERGIJE

Clan 4.
(Proizvodnja i isporuka toplotne energije)

(1) Proizvodnju i isporuku toplotne energije obavlja energetski
subjekt registrovan za obavljanje ove djelatnosti (u daljem
tekstu: davalac usluge).

(2) Davalac usluge moZe obavljati energetsku djelatnost
proizvodnje i isporuke toplotne energije, samo na osnovu
uvjerenja o ispunjavanju uslova za obavljanje ove djelatnosti.

(3) Uvjerenje iz stava (2) ovog c¢lana izdaje Ministarstvo
komunalne privrede i infrastrukture Kantona Sarajevo (u
daljem tekstu; Ministarstvo).

(4) Pravilnik o usiovima za obavljanje energetske djelatnosti
proizvodnje i isporuke toplotne energije donosi Ministarstvo.

(5) Uvjerenje iz stava (2) ovog Clana izdaje se za period, koji
zavisno od tehniCkih uslova, vrste i kapaciteta energetske
djelatnosti propiSe Ministarstvo.

(6) Oblik, sadrzaj i naCin vodenja registra uvjerenja, propisuje
Ministar komunalne privrede i infrastrukture Kantona
Sjirajevo (u daljem tekstu: Ministar).

Clan 5.
(Koiistenje toplotne energije)
Pod koristenjem toplotne energije podrazumijeva se
uredenje:
a) uslova za prikljucenje i prikljuéno mjerno mjesto,
b) ugovornih odnosa izmedu davaoca usluge i korisnika
usluge,
c) isporuke i prodaje toplotne energije,
d) obaveza i odgovornosti,
e) uslova mjerenja, obraCuna i placanja utroSene toplotne
energije,
Ij prekida isporuke ili obustava isporuke toplotne energije,
g) postupaka utvrdivanja i. obracuna neovlaStene potrodnje
toplotne energije,
h) troSkova indirektnog zagrijavanja u objektima kolektiv-
nog stanovanja.
Clan 6.
(Obavezno pribavljanje suglasnosti davaoca usluge)

Korisnik usluge je obavezan pribaviti saglasnost davaoca
usluge u slucaju:

a) prikljucenja gradevine na temioenergetska postrojenja,

b) promjene priklju€ne snage,

c) izmjene na unutradnjim instalacijama,

d) promjene kategorije potrosnje,

e) privremenog izdvajanja iz toplifikacionog sistema.
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Clan 7.
(Obaveze korisnika usluge kod prikljucenja)
Kori.snik usluge koji se namjerava prikljuciti na
termoenergetska postrojenja obavezan je:

a) pribaviti energetsku saglasnost davaoca usluge za
prikljucenje,
b) pribaviti saglasnost davaoca usluge na projektnu

dokumentaciju,
c) pribaviti konacnu energetsku saglasnost davaoca usluge za
prikljucenje,
d) omoguditi pristup nadio nekretnine u svom vlasnistvu radi
nesmetane izgradnje prikljucka,
e) snositi troSkove izgradnje prikljucka.
Clan 8.
(Obaveze davaoca usluge kod prikljucenja)

Davalac usluge je obavezan;

a) pribaviti potrebnu dokumentaciju zaizgradnju prikljucka,

b) izgraditi prikljucak,

c) provesti potrebna ispitivanja,

d) izvrsiti prikljucenje,

e) odrzavati prikljucak o svom trosku.

Clan 9.
(Priklju€enje gradevine i probni pogon)

Davalac usluge moZze prikljuciti gradevinu na termoenergetska

postrojenja za kontinuiranu isporuku toplotne energije tek

posto je izvrSen probni pogon.

Davalac usluge je duzan privremeno prikljuciti gradevinu

korisnika usluge na termoenergetska postrojenja za potrebe

ispitivanja ili probnog pogona lemioenergetskih postrojenja i

unutradnjih instalacija, a na osnovu pisanog zahtjeva

investitora za probni pogon gradevine korisnika usluge,
zapisnikao ispiranju instalacijai pisane izjave izvodacaradova

0 preuzimanju odgovornosti tokom probnog pogona.

Korisnik usluge ili investitor je duzan da u toku probnog

pogona izvrsi regulaciju Citavog postrojenja i instalacija, svih

radnih parametara, kao i raspodjelu toplome energije po
prostoi‘ijama u skladu sa projektnim rjeSenjem i vazeéim
tehni€kim propisima.

(4) O izvrSenom probnom pogonu sainjava se zapisnik koji
potpisuju ovlasteni predstavnici korisnika i davaoca usluge.

(5) Probni pogon iz stava (2) ovog €lana traje 15 dana od dana kada
je izvrSeno prvo punjenje instalacija, a moZe se produziti jo3
jednom do 30 dana, i provodi se na osnovu zakljuenog
ugovora kojim se ureduje snabdijevanje toplotnom energijom
za vrijeme probnog pogona.

(6) Za vrijeme trajanja probnog pogona, korisnik usluge je duzan
platiti troSkove toplotne energije, ako se probni pogon vrsi u
toku sezone grijanja, a ako je van sezone grijanja troskove
treba uvecati za troSkove pokretiinja tennoenergetskih
objekata i instalacija.

(7) Sve troSkove eventualnog iskljuéenja i ponovnog ukljucenja
koji nastanu kao posljedica neispravnosti instalacija u
gradevini korisnika usluge, u probnom pogonu snosi kori.snik
usluge.
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Clan 10.
(Promjene na prikljucku)

(1) Odredbe ove uredbe koje se odnose na prikljucenje,
primjenjuju se i kod promjena na prikljucku.

(2) Ako je promjena na prikljucku potrebna zbog radova na
rekonstrukciji-termoenergetskog postrojenja, troskove
promjena na prikljucku snosi davalac usluge.

(3) Korisnik usluge koji zahtijeva ili uzrokuje promjene na
prikljucku i obraCunskom mjernom mjestu duzm je platiti
stvarne troskove tih promjena.

(4) Stvarne troSkove premjestanja dijelova distributivne mreze,
odnosno prikljucka snosi podnosilac zahtjeva (korisnik
usluge), uslove premjeStanja odreduje davalac usluge, a radove
izvodi davalac usluge.
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POGLAVLJE Il - UGOVORNI ODNOSI

Clan 11.
(Ugovorni odnosi)

Odnosi izmedu davaoca usluge i korisnika usluge, u skladu sa
ovom uredbom ureduju se sa jednim ili vise ugovora €iji predmet
moZze biti;

a) izgradnja prikljucka,

b) prikljucenje,

c) koristenje toplotne energije,

d) privremeno izdvajanje iz toplifikacionog sistema,

e) odrzavmije i/ili koriStenje termoenergetskih postrojenja,

instalacija i nijemih uredaja.
Clan 12.
(Ltgovoro izgradnji prikljucka i prikljucenju)

(1) Ugovor o izgradnji prikljucka i priklju€enju zakljucuju davalac
usluge i korisnik usluge u postupku prikljucenja na
termoenergetska postrojenja ili povecanja prikljuéne .snage.

(2) Ugovorom iz stava (1) ovog clana ureduju se uslovi
prikljucenja na temioenergetska postrojenja, sve pojedinosti
izgradnje prikljucka, te utvrduje iznos naknade za prikljucenje.

(3) Ugovor iz stava (1) ovog Clana sadrZi;

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) iznos naknade sa rokom i dinamikom uplate iznosa

naknade,

d) rok izgradnje prikljucka i prikljucenja,

e) podatke o prikljuénoj snazi i ostalim energetskim

veli€inama,

f) podatke o obracunskom mjernom mjestu i uslove pristupa

obracunskom mjernom mjestu i o€itanju,

g) prava, obaveze i nadleznosti u odrzavanju prikljucka,

h) odgovornost za Stetu i visinu ugovorne kazne za slucaj

neizvrsenja ili neurednog izvrsenja ugovora,

i) nacin rjeSavanja spora,

j) ostale medusobne odnose.

Clan 13.
(Ugovor o koristenju toplotne energije)

(1) Ugovor o koristenju toplotne energije zakljuCuju davalac
usluge i korisnik usluge.

(2) Ugovor iz stava (1) ovog Clana .sadrzi;
a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) pravni osnov koristenja gradevine,

d) podatke o prikljucnoj snazi i
veli¢inama,

e) podatke o obracunskom mjernom mjestu i uslove pristupa
obra¢unskom mjernom mjestu i ocilanju,

f) podatke o kategoriji potrosnje,

g) nacin prikupljanja, prijenosai provjere mjernih podataka,

h) na€in izvjeStavanja i razmjene podataka,

i) adresu dostave racuna,

1) nacin obracuna i rok placanja,

k) duzinu sezone grijanja, rezim ispomke i nivo kvaliteta
toplotne energije.

I)  koliCinu i dinamiku isporuke toplotne energije,

m) uslove pristupa obratunskom mjernom mijestu i o€itanju,

n) nain utvrdivanja i naknada Stete u slucaju neizvrsenja ili
neurednog izvr$enja ugovora,

0) uslove raskida ugovora i duzini otkaznog roka,

p) nacin rjeSavattja sporova,

r) ostale medusobne odnose.

(3) Ugovor iz stava (1) ovog ¢lana zaklju€uje se na neodredeno
vrijeme.

(4) Ukoliko korisnik u.sluge odbije zaklju€iti ugovor iz stava 1.
ovog €lana, a toplotna energija se isporucuje, ostaje u obavezi
da u skladu sa Zakonom o ohligacionim odnosima placa
troSkove toplotne energije.

ostalim energetskim
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(5) Ukoliko korisnik usluge odbije zakljuciti ugovor iz stava (1)
ovog Clana, a privremeno je isklju€en zbog dugovtmja, ostaje u
obavezi da u skladu sa ¢lanom 60. stav (3) Uredbe i Tarifnim
sistemom placa fiksne troskove.

(6) Potpisom ugovora iz stava (1) ovog ¢lana ugovorne strane .se
obavezuju da tokom vaZenja ugovora u cijelosti prihvacaju
odredbe ove uredbe i Tarifnog sistema sa ntetodologijom
obraCunaisporucene toplotne energije (u daljem tekstu; Tarifni
sistem).

Clan 14.
(Raskid ugovora zbog promjene vlasniStva/koriStenja
gradevine)

(1) Kod promjene vlasni.Stva/koristenja gradevine, korisnik usluge
je duzan u roku od osam dana od promjene
vlasniStva/koriStenja podnijeti zahtjev za raskid ugovora o
koristenju toplotne energije, uz predoCenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasnistva/koristenjai podmirenju troSkova
za isporuCenu toplotnu energiju, a novi korisnik usluge te
gradevine duzan je u roku od osam dana podnijeti zahtjev za
sklaptinje novog ugovora.

(2) Nao.snovu zaprimljenog zahtjeva korisnika usluge iz stava (1)
ovog Clana, davalac usluge duZan je u daljnjem roku od pet
dana ocitati stanje mjerila.

(3) Na osnovu ocitanja stanja mjerila iz stava (2) ovog €lana,
davalac usluge duzan je izvrSiti obracun potro.3nje toplotne
energije.

(4) Ukoliko se s novim korisnikom usluge iz stava (1) ovog €lana
ne zakljuci ugovor o koristenju toplotne energije krivicom
korisnika usluge, s danom o€itanja stanja mjerila iz .stava (3)
ovog Clana, davalac usluge moZe obustaviti isporuku toplotne
energije na tom obratunskom mjernom mjestu.
Ukoliko korisnik usluge iz stava (1) ovog €lana nije u roku od
osam dana od dana promjene vla.sniStva/koriStenja podnio
zahtjev za raskid ugovora, davalac usluge moze, nakon isteka
toga roka, na zahtjev novoga koiisnika usluge gradevine, uz
predocenje odgovarajuce isprave 0 promjeni
vlasni.Stva/koristenja, zakljuciti ugovor o Koristenju toplotne
energije s danom zadnjeg obraCuna, odnosno datuma
evidentiranog u kupoprodajnom ugovoru.

Ukoliko ni novi ni prethodni korisnik usluge ne prijave

promjenu vla.snistva/korislenja u roku od osam d;ma od dana

promjene vlasnistvii/koristenja, davalac usluge ¢ée vrSiti
obracun potros$nje toplotne energije prethodnom korisniku
usluge, sve do momenta sazmmja za novog korisnika usluge.

Prethodni korisnik usluge je obavezan placati troSkove

toplotne energije zakljuéno sa danom sazntmja davaoca usluge

za novog korisnika usluge, a od novog vkusnika/korisnika
gradevine ima pravo da potrazuje namirenje svih troskova.

Obracun iz stava (3) ili datumi iz si. (5) i (6) ovog Clana su

osnova za razgranicenje ugovornih odnosa izmedu novog i

prethodnog vlasnika/korisnika gradevine, te njihovih odnosa s

davaocem usluge.
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Clan \5.
(Prijava promjena)

Korisnik usluge je duZan u roku od osam dana od dana nastale

promjene pisanim putem prijaviti davaocu usluge svaku

promjenu koja je od uticaja na medusobne ugovorne odnose,
narocito ako izvrsi;

a) promjenu vlasnika/korisnika,

b) promjenu namjene i povrSine prostora ili prostorija,

c) promjene koje se odnose na mijenjanje instalisane snage
grija¢ih uredaja, po prethodno pribavljenoj suglasnosti
davaoca usluge.

(2) Promjene iz stava (1) ovog €lana koje se odnose na korisnike
usluge toplotne energije u gradevinama, obavezan je pisanim
putem davaocu usluge prijaviti i upravitelj zgrade.

(3) Davalac usluge duzan je prijavljene promjene iz stava (1) ovog
¢lana primjenjivati od slijede¢eg mjesecnog obracuna toplotne
energije.
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Clan 16.
(Prestanak ugovora o koristenju toplotne energije)

(1) Ugovor o koristenju toplotne energije, moze prestati u slu¢aju:

a) smrti fizickog lica,

b) prestanka pravnog lica,

c) raskida ugovora,

d) nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora prema
propisima obligacionog prava.

(2) U slucaju prestanka ugovora iz slava i. tac. a) i b) ovog ¢lana,
pravni sljednici fizickog ili pravnog lica koji su u posjedu
nekretnine, duzni su u roku od 60 dana od dana smrti fiziCkog
lica ili prestanka pravnog lica obavijestiti o tome davaoca
usluge.

(3) U slucaju smrti fiziCkog lica ili prestanka pravnog lica davalac
usluge moZe nastaviti snabdijevati toplotnom energijom
fizicko ili pravno lice koje je u posjedu nekretnine do saznanja
za novog Vvlasnika.

Clan 17.
(Raskid ugovora o koristenju toplotne energije)

(1) Korisnik usluge moze podnijeti zahtjev za raskid ugovora o
koristenju toplotne energije i zatraziti izdvajanje iz centralnog
toplifikacionog sistema u skladu sa ovom uredbom.

(2) Postupak izdvajanja iz toplifikacionog sistema Kkorisnika
usluge iz stava (1) ovog €lana provodi se u roku od 30 dana od
dana prijema zahtjeva, uz ispunjenje tehnic¢kih uslova za
izdvajanje iz toplifikacionog sistema.

(3) Davalac, usluge moZze raskinuti ugovor o koristenju toplotne
energije s korisnikom usluge u slijede¢im slu€ajevima:

a) ako korisnik usluge da lazne ili nepotpune podatke koji
onemogucavaju uredno ispunjenje ugovorenih obaveza, a
predmetni podaci ne budu ispravljeni u zahtijevanom roku,

b) ako korisnik usluge ne otkloni razloge zbog kojih mu je
obustavljena ili nalozena obustava isporuke toplotne
energije u roku od 60 dana od d;ma obustave, ili dana kada
je pokuSano izvrenje obustave.

(4) Najmanje tri dana prije raskida ugovora o koriStenju toplotne
energije iz stava (3) ovog ¢kma. davalac usluge duZtut je
korisnika usluge obavijestili o iskljucenju.

POGLAVLIJE IV - PROIZVODNJA, ISPORUKA | PRODAJA
TOPLOTNE ENERGIJE

Clan 18.
(Sezona grijanja)

(1) Termoenergetska postrojenja i instalacije davaoca usluge i
korisnika usluge treba da budu pogonski spremni od 20.
septembra do 15. maja.

(2) Sezona grijanja u periodu iz stava (!) ovog clana, pocinje
nakon §to se u prethodna dva uzastopna dana utvrdi srednja
dnevna temperatura spoljnjeg vazduha od 12°C ili niza, a
prema podacima nadlezne meteoroloSke sluzbe, i to najkasnije
15. oktobra.

(3) Sezona grijanja u periodu iz stava (2) ovog €lana, zavrSava
nakon §to se u prethodna dva uzastopna dtuta utvrdi srednja
dnevna temperatura spoljnjeg vazduha visa od 12°C, a prema
podacima nadlezne meteoroloSke sluzbe, i to najranije 15.
aprila naredne godine.

(4) lzuzetno davalac usluge moZe ugovoriti i drugalije trajanje
sezone grijanja.

(5) Davalac usluge duzan je obezbijediti nesmetanu, kvalitetnu i

okolinsko prihvatljivu proizvodnju i isporuku toplotne

energije za potrebe grijanja, klimatizacije i ventilacije u toku
sezone grijanja.

Korisnik usluge ili ovlasteni predstavnik kori.snika usluge i/ili

upravitelj zgrada na zajedniCkom mijerilu duzan je dostaviti

davaocu usluge toplotne energije, prije pocetka isporuke
toplotne energije, pisanu izjavu o ispravnosti i pogonskoj

spremnosti svih unutra.3njih instalacija, a najkasnije do 20.

septembra.
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Clan 19.
(Rezim proizvodnje i isporuke toplotne energije)

(1) Davalac usluge obezbjeduje toplotnu energiju za zagrijavanje
prostora u dnevnom rezimu.

(2) Dnevni reZim rada postrojenja pocinje najranije od 5,00 i traje
najkasnije do 22,00 sata.

(3) lzuzetno davalac usluge moze ugovorili i noéni rezim.

(4) Davalac usluge, koji obezbjeduje toplotnu energiju za
pripremu potro$ne tople vode, duZan je osigurati isporuku
toplotne energije 24,00 sata dnevno tokom cijele godine.

Clan 20.
(Kvalitet toplotne energije)

(1) Davalac usluge je duzan za zagrijavanje prostora ispomcivati
korisniku usluge toplotnu energiju standardnog kvaliteta.

(2) Standardni kvalitet toplotne energije za zagrijavanje prostora,
odnosno objekata, izgradenih u skladu sa projektnom
dokumentacijom, je toplotna energija kojom se u periodu od
6,00 do 22,00 sata u prostorijama korisnika usluge u periodu
sezone grijanja postize temperatura zraka od 20°C + T'C.

(3) Davalac usluge moZze ugovoriti i razliit nivo kvaliteta toplotne
energije u odnosu na standardni.

Clan 21.
(Odrzavanje unutradnjih instalacija)

(1) Korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade je duZan odrZavati
svoje unutrasnje instalacije, odnosno unutradnje instalacije
zajednickih djelova zgrada u tehnicki ispravnom i pogonski
spremnom stanju.

Korisnik usluge je duzan da odmah otkloni sve kvarove i

nedostatke, i preduzme sve mjere kako bi onemogucio

nastanak Stete drugim korisnicima, odnosno davaocu usluge.

Korisnik usluge ili ovlasteni predstavnik korisnika usluge i/iii

upravitelj zgrade duzan je da najkasnije u roku od dva sata od

nastanka kvara, obavijesti davaoca usluge i ostale kori.snike
usluge na ¢iju funkciju isporuke toplotne energije utice
predmetni kvar.

Korisnik usluge je duzan davaocu usluge omoguditi pristup

unutraSnjim instalacijama, te ga pravovremeno izvjestavati o

svim eventualnim smetnjama pri preuzimanju isporucene

toplotne energije.

(5) Korisnik usluge ne mozZe bez pismene saglasnosti davaoca
usluge obavljati zamjene, prepravke ili dogradnje na
unutradnjim instalacijama.

Clan 22.

(Izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema)

(1) Korisnik usluge se ne moZe izdvojiti iz centralnog
toplifikacionog sistema bez saglasnosti ostalih korisnika u
objektu i davaoca usluge.

Korisnik usluge iz slava (1) ovog ¢lana kojem je odobreno
izdvajanje iz centralnog toplifikacionog sistema, ako to
tehnicke moguénosti dozvoljavaju, odnosno ako se time ne
ugrozava kvalitet toplotne energije, standard i sigurnost drugih
korisnika usluge i ako se time negativno ne utice na okolis,
duzan je platiti troSkove izd vajanja iz toplifikacionog sistema.
Korisnik usluge koji je iskljucen iz centralnog toplifikacionog
sistema, obavezan je redovno placati fiksne troSkove u skladu
sa Tarifnim sistemom.

Isklju€enje zgrade/gradevine, kao cjeline, iz centralnog
toplifikacionog sistema moguce je ukoliko se obezbijedi
saglasnost za izdvajanje svih korisnika usluge unutar
zgrade/gradevine, te prethodna saglasnost davaoca usluge, U
slu€aju zahtjeva za ponovnim prikljucenjem primjenjuju se
odredbe ¢lana 12. ove uredbe.

Korisnik usluge je duzan da omoguéi povremenu provjeru
stanja instalacija centralnog grijanja od strane ovlastenih lica
davaoca usluge. LI slu¢aju da davalac usluge bude onemo-
gucen da izvrsi provjeru u naknadno o,stavljenom roku. datom
na obavijesti, kori.snik usluge ¢e .se obracunati puni iznos
troSkova toplotne energije.
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POGLAVLIJE V- OBAVEZE | ODGOVORNOSTI

Clan 23.
(Obaveze davaoca usluge)

(1) Davalac usluge je obavezan uspostaviti;
a) pracenje kvaliteta toplotne energije i
b) sistem za prikupljanje, obradu i spremanje podataka o
poremecajima i prekidima ispomke toplotne energije.

(2) Davalac usluge je obavezan objavili godiSnje izvjeStaje o
stanju  distributivne  mreze, statisticke izvjeStaje o
poremecajima, te pokazatelje kvaliteta toplotne energije na
adekvatan nacin (internet, publikacije i si.).

Clan 24.
(lzvjestaj o kvalitetu toplotne energije)

Davalac usluge je obavezan koiJsniku usluge, ovlastenom
predstavniku korisnika i/ili upravitelju zgrade na pisani zahtjev
podnijeti pisani izvjeStaj o nivou kvaliteta toplotne energije na
obracunskom mjernom mjestu.

Clan 25.
(Obaveze davaoca usluge po prekidu isporuke)

{T) Ako iz tehnickih ili drugih razloga dode do prekida u isporuci
toplotne energije zbog neplaniranih ili neocekivanih
poremecaja duZe od Cetiri sala, davalac usluge je duzan na
adekvatan nacin obavijestiti korisnike usluge o prekidu,
uzrocima i ocekivanom roku ponovne uspostave isporuke
toplotne energije.

(2) Ako u toku dana grijanja, dode do prekida isporuke toplotne

energije krivicom davaoca usluge, davalac usluge je duzan da

pristupi otklanjanju nedostataka odmah po saznanju da je
nastao prekid u isporuci toplotne energije, te da preduzme sve
mjere kako bi se u najkraem moguéem roku ponovno
uspostavila isporuka toplotne energije.
Clan 26.
(Praznjenje i punjenje unutradnjih instalacija)

Davalac usluge je obavezan na zahtjev korisnika i/ili upravi-

telja zgrade isprazniti i napuniti unutradnje instalacije stam-

bene i/ili poslovne zgrade tehnoloSkom pogonskom vodom u

slucaju:

a) kvara na unutradnjim instalacijama.

b) odobrenih radova na unutradnjim instalacijama izvan
sezone grijanja.

(2) Korisnik usluge u slucaju iz stava (1) ovog China mora
prethodno pribaviti saglasnost upravitelja.

(3) Troskove praznjenja i punjenja unutradnjih instalacija iz stava
(1) ovog ¢lana snosi podnosilac zahtjeva, kao i eventualne Stete
tre¢im licima koje su na.slale zbog prekida isporuke toplotne
energije prouzrokovanim ovim postupcima.

Clan 27.
(Prigovor korisnika usluge)

(1) Ako korisnik usluge podnese prigovor na kvalitet toplotne
energije, odnosno na visinu temperature u prostorijama,
davalac usluge je duzan po prijavi korisnika usluge o
poremecaju isporuke toplotne energije pristupiti utvrdivanju
uzroka poremecaja najkasnije u roku od 48,00 sati po prijemu
prijave, odnosno oci trenutka od kojega je moguce
utvrdivanje poremecaja.

(2) Nakon Sto utvrdi uzrok poremecaja iz stava (1) ovog ¢hma,
ukoliko je poremecaj uzrokovan krivicom davaoca usluge
toplotne energije, davalac usluge je duzan u najkraéem
moguc¢em roku pristupiti otklanjanju uzroka poremecaja na
svojim termoenergetskim objektima.

(3) Ukoliko je poremecaj iz slava (1) ovog ¢lana uzrokovan
krivicom korisnika usluge i/ili upravitelja zgrade korisnik
usluge i/ili upravitelj zgrade duzan je u najkracem mogucéem
roku pristupiti  otklanjanju uzroka poremeéaja na
termoenergetskim objektimai instalacijama koje je obavezan
da odrzava.

@

~

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 2. juna 2016.

(4) Ako je za utvrdivanje poremecaja potrebno izvrsiti mjerenje
temperature prostorija, davalac usluge ée izvrsiti mjerenje, a
informaciju o rezultatima mjerenja kvaliteta toplotne
energije dostaviti korisniku usluge u najduZeni roku od 10
dana.

(5) Mjerenje temperature iz stava (4) ovog Clana wvrsi se
atestiranim termometrom ta¢nosti min. 0,5®C na sredini
prostorije na visini od 1,5 m od poda i uz obezbjedenje svih
uslova za mijerenje koji su uzeti u obzir koci proracuna
toplotnih  gubitaka (temperature susjednih  prostorija,
temperatura polaznog i povratnog cjevovoda nosioca
toplotne energije u zavisnosti od vanjske temperature zraka,
poloZaj i stanje elemenata unutradnje opreme prostorije kao
§to su: maske grijacih tijela, vrata, prozori, razni otvori za
ventilaciju, zavjese, unutrasnji izvori toplote i sL).

(6) Ako se utvrdi da je prigovor bio neosnovan, troSkove
mjerenja snosi korisnik usluge. Ako je prigovor osnovan, a
davalac usluge je odgovoran za poremeéaj u kvalitetu
isporuke toplotne energije, troSkove pregleda i mjerenja
snosi davalac usluge.

(7) U slucaju da se utvrdi da je korisnik usluge i/ili upravitelj
zgrade odgovoran za poremecaj isporuke toplotne energije,
troSkove pregleda i mjerenja sno.si korisnik usluge i/ili
upravitelj zgrade.

(8) U vremenu trajanja poremecaja, korisnik usluge ima pravo na
umanjenje racuna u iznosu od 6% za svaki slepen ispod 20°C
+I’C, u skladu sa Tarifnim sistemom. Za temperature stana
ispod +12 °C dnevni utroSak energije nece se naplacivali,
osnosno naplacivat ¢e se samo fiksni troSkovi u skladu sa
Tarifnim sistemom.

(9) Ukoliko korisnik usluge i/ili upravitelj zgrade nije otklonio
uzroke poremecaja, u roku od jedne godine na termoener-
getskom postrojenjima i instalacijama koje je obavezan da
odrzava, a zbog kojih su prethodno izvrSena umanjenja
rauna, ponovljeni prigovor korisnika usluge na kvalitet
toplotne energije nece biti razmatran.

(10) Ako je nemoguce utvrditi od kad je nastao poremecaj, uma-
njenje racuna vrsice se od dana ulaganja opravdanog prigo-
vora korisnika usluga.

(11) Prigovori na kvalitet toplotne energije za potrebe grijanja
podneseni van sezone grijanja ¢e se smatrali neopravdanim.

Clan 28.
(Vida silai vanredne okolnosti)

(1) Odredbe o obavezama i odgovornostima davaoca usluge u vezi
s isporukom toplotne energije ne primjenjuju se za vrijeme vise
sile i drugih vanrednih okolnosti.

Pod viSom silom u smislu ove uredbe smatraju se svi dogadaji i
okoino.sti koje, da su i mogle biti predvidene, ne bi mogle biti
sprijecene i na koje se ne moZe uticati, umanjiti ih, ukloniti ih ili
ukinuti ?ijihovo djelovanje, a to su; elementarne nepogode,
epidemije, eksplozije (koje nisu posljedica nepravilnog i
nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu
posljeclica dotrajalosti materijala i opreme), sabotaza i dr.

Pod vanrednim okolnostima u smislu ove uredbe,
podrazumijevaju se slucajevi neispravnosti i kvarova na
uredajima i postrojenjima koje davalac usluge nije mogao
sprijeciti, a prouzrokovani su postupanjem tree osobe, S$to
uklju€uje i slucaj poremeéaja na trzistu energenata u
Federaciji, odnosno BiH (obustava ili ogranicenje isporuke
prirodnog gasa i dr.).

Pod vanrednim okolnostima pogona u smislu ove uredbe iz
stava (3) ovog ¢lana, podrazumijeva se takvo pogonsko stanje
termoenergetskih postrojenja u kojem je doslo do odstupanja
od ugovorenog, odno.sno standardnog kvaliteta toplotne
energije.
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Clan 29.
(Odrzavanje kvaliteta toplotne energije)

(1) Davalac usluge je duztut odrzavati standardni nivo kvaliteta
toplotne energije.
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(2) Davalac usluge je duZan obezbijediti isporuku toplotne
energije bez prekida osim u sluaju kvarova, neophodnih
radova, te ostalih okolnosti na koje ne moZe utjecati.

(3) U slucaju iz stava (2) ovog €lana, davalac usluge je duzan
preduzeti odgovarajuée akcije radi ponovnog uspostavljanja
isporuke toplotne energije u najkracem mogucéem roku. ali nije
odgovoran za bilo kakvu posrednu ili neposrednu Stetu ili
gubitke koji nastanu kod korisnika usluge.

Clan 30.
(Sigurnost i tehni€ka ispravnost termoenergetskih
objekata i instalacija)

(1) Korisnik usluge i upravitelj zgrade zgrade odgovorni su za
sigurnost, pogon i tehniCku ispravnost termoenergetskih
postrojenja i instalacija koje se obavezni da odrzavaju.

(2) Davalac usluge odgovoran je za sigurnost, pogon i tehnicku
ispravnost svojih tennoenergetskih i instalacija do prikljucka
na temioenergetska postrojenja, uklju€ujuci i prikljucak.

(3) Ako davalac usluge utvrdi da su temioenergetska postrojenja i
instalacije korisnika usluge i/ili upravitelja zgrade neispravni, a
njihovo bi kori,Slenje moglo dovesti do opastiosti za zivot i
zdravlje ljudi ili oSte¢enja bilo ¢ije imovine, odnosno do
ometanja koriStenja toplotne energije drugim korisnicima
usluga, duzan je pismeno obavijestiti korisnika usluge i
iipriiviielja zgrade o svom nalazu i dati mu primjeren rok za
otklanjanje utvrdenih neispravnosti.

(4) Ako korisnik usluge i/ili upravitelj zgrade u ostavljenom roku
ne dovede tennoenergelske objekte i instalacije u ispravno
stanje, davalac usluge privremeno moZe Kkorisniku usluge
obustaviti isporuku toplotne energije, Sio ukljucuje objekat kao
tehnolo$ku cjelinu.

(5) .Nakon 3to korisnik usluge i/ili upravitelj zgrade otkloni
nedostatke i dovede termoenergetske objekte i instalacije u
ispravno stanje i dostavi o tome pisanu obavijest davaocu
usluge, davalac usluge duzan je najkasnije u roku od tri dana od
dana dostavljene obavijesti nastaviti s isporukom toplotne
energije korisniku usluge, bez odlaganja.

(6) TroSkove naknade zbog nedostatka grijanja i eventualne Stete
nanesene tre¢éim osobama koja su nastala zbog prekida
isporuke toplotne energije koji je prouzrokovan ovim
postupcima korisnika i/ili upravitelja zgrade, snosi korisnik
i/ili upravitelj zgrade.

Clan 31.
(Uskladenost sa tehnickim propisima i standardima i
odrzavanje termoenergetskih postrojenja i instalacija)

(1) Termoenergetska postrojenja davaoca usluge i unutraSnje
instalacije korisnika usluge, trebaju biti izvedeni u skladu s
vaze¢im tehnickim propisima i bo.san.skohercegovackim
standardima,

(2) Termoenergetska postrojenja davaoca usluge trebaju biti
izvedeni, odrzavani i vodeni u pogonu tako da ne ugrozavaju
propisimi nivo kvaliteta toplotne energije.

(3) Davalac usluge je odgovoran za Stetu korisnicima usluge
toplotne energije ako su poremecaji nastali krivicom davaoca
usluge.

(4) Davalac usluge duzan je upozoriti korisnika usluge na
poremecaje iz st, (2) i (3) ovog €lana.

(5) Davalac usluge je duzan preduzeti sve potrebne akcije da
poremecaji budu u granicama odredenim u ugovoru o
koriStenju toplotne energije.

(6) Ukoliko davalac usluge ne provede zatrazene akcije i ne svede
poremecaje u granice odredene u ugovora o koristenju toplotne
energije, korisnik usluge toplotne energije moze kao krajnju
akciju zatraziti obustavu preuzimanja toplotne energije.

Clan 32.
(Utvrdivanje poremecaja)

Davalac usluge i korisnik usluge imaju pravo zahtijevati
utvrdivanje uzroka i nivoa poremecaja u kvalitetu isporucene
toplotne energije.
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Clan 33.
(Zabrana prikljucenja tre¢ih osoba)

(1) Korisnik usluge i/ili upravitelj ne smije omoguciti drugoj osobi
koriStenje toplotne energije i priklju€enje na temioenergetska
postrojenja, odnosno unutradnje instalacije.
Korisniku usluge koji dragoj osobi omoguci prikljucenje i/ili
koristenje toplotne energije preko svog obracunskog mjernog
mjesta, davalac usluge moZe obustaviti isporaku toplotne
energije u skladu sa odredbama ove uredbe.
Korisnik usluge koji se uslijed statusnih ili organizacijskih
razloga organizuje u dvije ili viSe pravno samostalnih cjelina,
duZzan je u roku od 30 dana od dana promjene o tome
obavijestiti davaoca usluge radi uredenja novonastalih odnosa,
u protivnom ¢e se smatrali da omogucuje drugoj osobi
prikljucenje i/ili koriStenje toplotne energije preko svog
obracunskog mjernog mjesta.
Clan 34.

(Obavjestenja)
Davalac usluge je duzan na racunu, odnosno prilogu racuna
ili u promotivnom materijalu koji se dostavlja korisniku usluge,
odnosno na svojoj web stranici navesti podatke o: usiovima
koristenja toplotne energije u cilju stimulisanja i usmjeravanja
korisnika usluge prema racionalnom koristenju toplotne energije,
povecanju energetske efikasnosti, uticaju na okolis i dr.

POGLAVLJE VI - USLOVI MJERENJA, OBRACUN |
PLACANJE UTROSENE TOPLOTNE ENERGIJE
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Odjeljak A. Obracunsko mjerno mjesto i mjerenje
isporucene toplotne energije

' Clan 35.
(Uslovi mjerenja)
(1) Svaka gradevina priklju€ena na centralni toplifikacioni sistem
mora imati ugradeno zajednicko mjerilo toplotne energije.
(2) Za gradevine koje ¢e se graditi, urbanistiCka saglasnost i
odobrettje za gradenje nece se izdati ukoliko projektnom
dokumentacijom nije predvidena ugradnja individualnih
mjerila toplolne energije za svaki stan i poslovni prostor.
Clan 36.
(Obra€unsko mjerno mjesto)
(1) Isporucena i preuzeta toplotna energija registrira se mjerilima
toplotne energije na obracunskom mjernom mjestu.

(2) ObraCunsko mjerno mje.sto izmedu davaoca usluge i korisnika
moZe biti opremljeno zajednickim mjerilom toplotne energije i

individualnim  mjerilima  toplotne  energije, odnosno
zajednickim mjerilom toplotne energije i djeliteljima.
(3) Tehnicke karakteristike mijerila toplotne energije na

obraCunskom mjernom mjestu, mjesto i nacCin ugradnje
odreduje davalac usluge.

(4) Tehnicke karakteri.slike djelitelja toplotne energije odreduje
davalac usluge.

Clan 37.
(Mjerilo toplotne energije ! djelitelji)

(1) Mjerilo toplotne energije se mozZe ugraditi pojedinacno za
svakog korisnika usluge ili zajedni¢ko za vise korisnika
usluge.

(2) Individualno mjerilo ugradi¢e se u one objekte €iji je sistem
cijevnog razvoda takav da omogucuje mijerenje utroSka
toplotne energije za svakog korisnika usluge.

(3) LI objekte ¢ciji je sistem cijevnog razvoda takav da ne
omogucuje ugradnju individualnog mjerila, ugradice se
zajedni¢ko mijerilo.

(4) LI objekte iz stava (3) ovog Clana, pored zajedni¢kog mjerila
ugraduju se djelitelji toplote.
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Clan 38.
(Nabavka, ugradnja i odrzavanje zajedniCkog mjerila
toplotne energije)

(1) Zajednicko mijerilo toplotne energije vlasniStvo Je davaoca
usluge.

(2) Nabavku, ugradnju i zamjenu zajednickih mijerila toplotne
energije za izgradene stambene, statnbeno-poslovne i
poslovne gradevine vrsi davalac usluge.

(3) Nabavku i ugradnju zajedni€kog mijerila toplolne energije za
gradevine koje su u izgradnji ili e se tek gradili, vrsi investitori
snosi troSkove nabavke.

(4) TroSkove nabavke i ugradnje zajednic¢kog mjerila toplotne
energije za izgradene stambene i stambeno-poslovne
gradevine snosi davalac usluge.

(:5) Trodkove nabavke i ugradnje zajednickog mijerila toplotne
energije za izgradene poslovne gradevine snosi korisnik
usluge,

(6) Davalac usluge vrsi odrzavanje zajednickih mijerila toplotne
energije iz stava (1) ovog Clana i snosi troskove odrZavanja.

Clan 39.
(Nabavka, ugradnja i odrzavanje individualnih mjerila
toplotne energije)

(1) Individualna mjerila toplotne energije vlasnistvo su davaoca
usluge.

(2) Nabavku, ugradnju, odrzavanje i zamjenu individualnih mjeri-
la toplotne energije za izgradene stambene, slambeno-pos-
lovne i poslovne gradevine vrsi davalac usluge.

(3) TroSkove nabavke, ugradnje, odrZzavanja i zamjene individual-
nog mijerila toplolne energije za izgradene stambene,
stambeno-poslovne i poslovne gradevine snosi korisnik
usluge.

(4) Nabavku i ugradnju individualnih mjerila toplotne energije za
gradevine koje su u izgradnji ili ée se tek graditi, vrsi investitor i
snosi troSkove nabavke.

Clan 40.
(Nabavka, ugradnja i odrzavanje djelitelja toplotne energije)

(1) Djelitelji toplotne energije i pratea oprema vlasniStvo su
korisnika.

(2) Nabavku, ugradnju, odrzavanje i zamjenu djelitelja toplotne
energije i prate¢e opreme vrsi upravitelj zgrade ili ovlaSteno
pravno lice.

(3) TroSkove nabavke, ugradnje, odrzavanja i zamjene djelitelja i
prate¢e opreme snosi korisnik usluge,

Clan 41.
(Verifikacija mjerila toplotne energije)

(1) Nakon ugradnje i provjere ispravnosti mjerila davalac usluge
Je duzan plombirali mjerilo.

(2) Obavezna verifikacija mjerila toplotne energije provodi se
periodi¢no u skladu sa Zakonom o mijeriteljstvu.

(3) Trodkove verifikacije zajednickih mjerila toplolne energije
snosi davalac usluge, a troSkove verifikacije individualnih
mjerila toplolne energije snosi korisnik usluge.

Clan 42,
(Kontrola ispravnosti mjerila toplotne energije i djelitelja)

(1) Mjerila toplotne energije trebaju bili smjestena na vidljivo
mjesto s direktnim pristupom za ovlastena lica davaoca usluge,
a na nacin da omogucuje oc€itavanje svih brojéanih, mjernih i
podeSenih vrijednosti.

(2) Mjerila toplotne energije i djelitelji moraju imati oznaku i svu
potrebnu ovjerenu dokumentaciju u skladu sa Zakonom o
mjeriteljstvu Bosne i Hercegovine.

(3) Mijerila toplotne energije moraju biti plombirana i mjerni
omiari moraju biti zaklju€ani od strane davaoca usluge.

(4) Kod prikljucen ja gradevine, davalac usluge, investitor, odnos-
no korisnik sainjavaju i svojim potpisima ovjeravaju Zapis-
nik, na odgovarajuem obrascu, koji sadrzi sve neophodne
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podatke o mjerilima toplotne energije, odnosno djeliteljima
toplotne energije i o€itanje potrebnih parametara.
Korisnik usluge Je duzan omoguciti ovlastenom licu davaoca
usluge pristup prikljucku i obracunskom mjernom mjestu. U
protivhom davalac usluge ima pravo, nakon dostavljenog
pisanog upozorenja, izvrsiti pauSalni obracun u skladu sa
Tarifnim sistemom, odnosno primijeniti mjeru obustave
isporuke toplotne energije.
Korisnik usluge Je duzan omogudéiti ovlastenom licu
upravitelja ili ovlastenog pravnog lica pristup djeliteljima. U
protivnom davalac usluge toplotne energije ima pravo, nakon
dostavljenog pisanog upozorenja upravitelja ili ovlastenog
pravnog lica, izvrsiti pauSalni obraun u skladu sa Tarifnim
sistemom, odnosno primijeniti mjeru obustave isporuke
toplotne energije.

(7) Ako korisnik usluge ne omoguci pristup obracunskom
mjernom mjestu ni nakon dostavljenog pisanog upozorenja,
davalac usliige ima pravo od korisnika usluge zahtijevati
izmjeStanje obratunskog mjernog mjesta na dostupno mjesto,
a kao krajnju mjeru moZze izmjestiti obracunsko mjerno mjesto
na dostupno mjesto, o troSku korisnika usluge.

(8) U slucaju zamjene mjerne opreme ili bilo koje intervencije na
obracunskom mjernom mjestu koja zahtijeva zamjenu
plombe, davalac usluge duzan Je korisniku o tome dostaviti
odgovarajuci dokument u roku od 10 dana.

(9) U slucaju zamjene djelitelja i pratec¢e opreme, upravitelj zgrade
ili ovlaSteno pravno lice duZan Je korisniku usluge o tome
dostavili odgovarajuci dokument u roku od 10 dana.

Clan 43.
(Redovna i vanredna kontrola ispravnosti mjerila toplome
energije i djelitelja)
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(1) Davalac usluge Je duZan da vrsi kontrolu ispravnosti mjerila
toplotne energije.

(2) Upravitelj zgrade ili ovlasteno pravno lice je duzno da vrsi
kontrolu ispravnosti djelitelja i prate¢e opreme.

(3) Korisnik usluge ima pravo zatraziti vanrednu kontrolu
mjerila toplotne energije od strane akreditovane, odnosno
nominovane laboratorije.

(4) Tro3kove redovne kontrole ispravnosti mjerila toplotne
energije snosi davalac usluge.

(5) TroSkove redovne kontrole ispravnosti djelitelja snosi
upravitelj ili ovlasteno pravno lice.

(6) Troskove vanredne kontrole mjerila toplotne energije po
zahtjevu korisnika snosi korisnik usluge. Ukoliko se
kontrolom utvrdi da Je mjerilo imalo veca odstupanja nego
Sto Je to prema vaze¢im propisima dozvoljeno, davalac
usluge duzan je uplacene troSkove vratiti korisniku usluge.

(7) TroSkove vanredne kontrole djelitelja po zahtjevu korisnika
snosi korisnik usluge. Ukoliko se kontrolom utvrdi da Je
djelitelj neispravan, upravitelj ih ovlaSteno pravno lice Je
duzan uplacene troskove vratiti korisniku usluge.

(8) Davalac usluge Je duzmi u roku od sedam dana pisanim
putem obavijestiti korisnika usluge o svim izmjenama na
mjerilu toplotne energije koje utice na obracun potroSene
toplotne energije i duZan Je izvrSiti ispravku obracuna
potrodene toplotne energije u skladu sa Tarifnim sistemom, i
0 tome obavijestiti korisnika usluge,

(9) Upravitelj zgrade ili ovlaSteno pravno lice Je duZan u roku od
sedam dana pisanim putem obavijestiti korisnika usluge i
davaoca usluge toplotne energije o svim izmjenama na
djeliteljima i prate¢oj opremi koje uti¢u naobracun potro$ene
toplotne energije.

(10) Davalac usluge Je duzan izvrsiti ispravku obracuna potroSene
toplotne energije na osnovu pisane obavijesti iz stava (9)
ovog Clana upravitelja zgrade ili ovlaStenog pravnog lica, u
skladu sa Tarifnim sistemom, i o tome obavijestiti korisnika
usluge.
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Clan 44,
(Ostecenije i/ili otudenje mjerila toplotne energije i djelitelja)

(1) Korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade ili ovlaSteno
pravno lice je duZan bez odlaganja u roku od 24 sata
obavijestiti davaoca usluge o uo¢enom ostecenju prikljucka,
oSte¢enju i/ili otudenju mjerila toplotne energije, uklanjanju
plombe ili ote¢enju mjernih ormara,

Korisnik usluge je duZan bez odlaganja u roku od 24 sata
obavijestili upravitelja zgrade ili ovlasteno pravno lice, o
uocenom oStecenju i/ili otudenju djelitelja i pratece opreme.
Za oStecenje i/ili otudenje mjerila toplotne energije i djelitelja,
uklanjanje plombe ili oSte¢enje mjernog ormara ugradenog
kod korisnika usluge odgovara korisnik usluge ili upravitelj
zgrade ili ovlaSteno pravno lice, koji snosi i troSkove vezane za
popravak ili nabavku mjerila toplotne energije i djelitelja.
Davalac usluge duZan je da po svim promjenama na mjerilu
toplotne energije uzrokovanih dogadajima iz st. (1) i (3) ovog
Clana, izvrsiti pregled i obracunsko mjerno mjesto dove.sti u
i.spravno stanje u najkraéem moguéem roku.

Upravitelj zgrade ili ovlasteno pravno lice je duzan da po svim
promjenama na djeliteljima i preie¢oj opremi uzrokovanih
dogadajima iz stava (2) ovog ¢lana, izvrsiti pregled i djelitelje
toplotne energije i prate¢u opremu dovesti ti ispravno stanje u
najkracem mogucem roku.
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Odjeljak B. Ocitavanje, obracun i naplata toplotne energije

Clan 45.
(Ocitavanje mjerila toplotne energije i djelitelja)

(1) Individulna i zajedniCka mijerila toplotne energije ocitava
ovlaSteni predstavnik davaoca usluge, uz predocenje sluzbene
iskaznice.

Djelitelje toplotne energije ocCitava ovlasteni predstavnik

upravitelja zgrade ili ovlaStenog pravnog lica uz predocenje

sluzbene iskaznice.

Davalac usluge je duzan uspo.staviti sistem koji definiSe period

ocitanja, sistem prikupljanja, obrade i Cuvanja mjernih

podataka za individualna i zajedniCka mijerila toplotne
energije.

Upravitelj zgrade ili ovlasteno pravno lice je duzan uspostaviti

si,slem koji definiSe period ocitanja, sistem prikupljanja,

obrade i Cuvanja oCitanih podataka za djelitelje.

(5) Individualna i zajednicka mjerila toplotne energije oCitava
davalac usluge mjesecno.

(6) Djelitelje oCitava upravitelj ili ovlasteno pravno lice i o tome
pisanim putem obavjeStava davaoca usitige toplotne energije i
korisnika usluge, u roku i na naCin utvrden po.sebnim
ugovorom.

(7) Ocitavtmje individualnih i zajedni€kih mjerila toplotne
energije davalac usluge je duzan dostaviti korisniku usluge, u
roku i na naCin utvrden ugovorom o koristenju toplotne
energije.

(8) Ocitavanje mijerila toplotne energije i djelitelja korisnika
usluge se vrdi u periodu od 8,00 do 20,00 sali.

Clan 46.
(Informisanje o promjeni cijene toplotne energije)
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(1) Davalac usluge jeduztm putem sredstava javnog informisanja,
elektronskim putem ili na drugu pogodan nacin obavijesti
kupce o promjeni cijene toplotne energije prije njene primjene.

(2) U slucaju promjene cijene u toku obraCunskog perioda, u
objektima sa ugradenim mjerilima toplotne energije davalac
usitige je duzan ocitati sva mjerila toplotne energije najkasnije
u roku od osam dana od dana promjene cijene i primijenili
promijenjenu cijenu od datuma o€itanja.

(3) LI slucaju promjene cijene tokom obraCunskog perioda, u
objektima bez ugradenih mijerila toplotne energije davalac
usluge je duzan primijeniti promijenjenu cijenu od datuma
promjene cijene.
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Clan 47.
(Obrac€un u objektima bez zajednickog mjerila
toplotne energije)

(1) Za Korisnike usluge u objektima u kojima u periodu do
implementacije ove uredbe nije ugradeno zajedni¢ko mjerilo,
davalac usluge je duzan da na osnovu Tarifoog sistema vrsi
obracun utroSene toplotne energije.

(2) Osnova za obracun je korisna povrsina stambenog i poslovnog
prostora.

Clan 48.
(Obracun u objektima sa zajedni¢kim mjerilom toplotne
energije i bez individualnih mjerila toplotne energije)

(1) Za korisnike usluge u objektima sa zajedni€kim mjerilom
toplotne energije i bez individualnih mjerila toplotne energije,
davalac usluge je duzan da na osnovu Tarifnog sistema vrsi
obracun utroSene toplotne energije.

(2) Osnova za obracun troSkova energenata je o€itano stanje na
zajedniCkom mjerilu toplotne energije, podijeljeno sa zbirom
korisnih povrsina stambenog i poslovnog prostora.

(3) Zajednicki prostori kao §to su kuéni savjeti, stepenista,
podrumi, ulazni holova ne ulaze u zbir korisnih povrsina.
Clan 49.

(Obracun u objektima sa zajednickim mjerilom toplotne
energije i sa individualnim mjerilima toplotne energije za sve
korisnike usluge)

(1) Za korisnike usluge u objektima sa zajednickim mjerilom
toplotne energije i sa individualnim mjerilima toplotne
energije za sve korisnike usluge, davalac usluge je obavezan da
na osnovu Tarifnog sistema vrSi obraCun utroSene toplotne
energije.

(2) Osnova za obracun troSkova energenata je ocitano stanje na
individualnim mjerilima toplotne energije uvecano za
korekciju toplotnih gubitaka u gradevini/zgradi.

Clan 50.
(Obratun u objektima sa zajednickim mjerilom toplotne
energije i sa individualnim mjerilima toplotne energije za dio
korisnika usluge)

(1) Za korisnike usluge u objektima sa zajednickim mjerilom
toplotne energije i sa individualnim mjerilima toplotne
energije za dio kori.snika usluge, davalac usluge je obavezan da
na o.snovu Tarifnog .sistema vrSi obracun utroSene toplotne
energije.

(2) Osnova za obracun troSkova energenata za korisnike usluge sa
individualnim mjerilima je oitairo stanje na individualnim
mjerilima toplotne energije uvecano za korekciju toplotnih
gubitaka u gradevini/zgradi.

(3) Osnova za obracun troSkova energenata za korisnike usluge
bez individualnih mijerila je razlika o€itanog stanja na
zajedni€kom mijerilu toplotne energije i zbira o€itanih stanjana
individualnim mjerilima toplotne energije uveéanog za
korekciju toplotnili gubitaka u gradevini/zgradi, podijeljena
srazmjerno korisnoj povrsini stambenog i poslovnog prostora.

(4) U periodu do implementacije ove uredbe, za korisnike usluge
koji nemaju ugradena individualna mjerila toplotne energije,
obracun ¢e se vrsiti pausalno u skladu sa Tarifnim sislemom.

Clan 51.
(Obracun u objektima sa zajednickim mjerilom toplotne
energije i sa djeliteljima toplotne energije)

(1) Za korisnike usluge u objektima sa zajednickim mjerilom
toplotne energije i sa djeliteljima toplotne energije za najmtmje
80% od ukupnog broja korisnika, davalac usluge je duzan da
na osnovu Tarifnog sistema vrsi obraCun utroSene toplotne
energije.

(2) Osnova za obracun troSkova energenata je ocitano stanje na
zajednickom mijerilu toplotne energije.
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Clan 52,
dnfomiisanje o Tarifnom sislemu)

Davalac usluge duzan je na podoban nacin (inlernel, SMS
poruke, Tlaxor, telefonom, promotivnim materijalima i si.)
objavljivasi podatke o vazeéem Tarifnom sistemu, visini tarifnih
stavki, nacinu i iislovima pla¢anja.

Clan 53.
(Pla¢anje utro.Sene toplotne energije i iskljucenje zbog
neplacanja)

(1) Za isporucenu toplotnu energiju davalac usluge ima pravo
naknade sagiasno utvrdenoj ci jeni toplotne energije, a u skladu
sa odredbama Tarifnog sistema i drugim vazeéim propisima,

(2) Korisnik usluge je duZan platiti davaocu usluge troSkove
toplotne energije nanacin i u rokovima utvrdenim ugovorom, a
prema Tarifnom sistemu.

(3) Ukoliko korisnik usluge ne plati troSkove toplotne energije iz
stava (2) ovog ¢lana duZan je omoguditi davaocu usluge
pristup unutradnjim instalacijama u gradevini radi iskljucenja
iz toplifikacionog sistema davaoca usluge.

(4) Ukoliko korisnik usluge onemoguci pristup unutraSnjim
instalacijama u gradevini, radi isklju€enja iz toplifikacionog
sistema, davalac usluge opéinskoj sluzbi nadleznoj za
komunalne poslove podnosi zahtjev za iskljuCenje sa sistema
grijanja.

(5) Nadlezna opcinska sluzba za komunalne poslove donosi
rieSenje za ulazak u gradevinu po hitnom postupku, radi
iskljuenja iz toplifikacionog sistema davaoca usluge.

((N U slucaju nemoguénosti ulaska u gradevinu sa rjeSenjem
nadleZne sluzbe iz stava (5) ovog Clana, rjeSenje se izvrSava po
pravilima prinudnog izvr3enja rjeSenja, po sluzbenoj duznosti,
primjenjujuci nacelo hitnosti postupka, u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku.

{7) Protiv rjeSenja opcinske sluzbe za komunalne poslove Zalba se
izjavljuje, u roku od osam dana, ministarstvu nadleznom za
stambenu oblast.

Clan 54.
(Prigovor na nov€anu obavezu)

(1) Korisnik usluge moze osporili obraCunati iznos naknade iz
€lana 53. ove uredbe u roku od 15 dana od dana prijema racuna.

(2) Korisnik usluge moze osporiti u cjelosti ili djeiimi¢no
obracunali iznos naknade pisanim putem, a neosporeni dio
duzan je platiti u roku utvrdenom ovom uredbom, a u skladu sa
Tariihim sistemom.

(3) Davalac usluge duzan je odgovoriti korisniku usluge na
prigovor u roku od deset dtma od dana prijema prigovora sa
obrazJoZenjern.

(4) Ako je prigovor iz stava (3) ovog Clana opravdan, davalac
usluge je duzan umanijili iznos naknade iz stava (1) ovog clana,
a ako je prigovor neopravdan, korisnik usluge je duZan platiti
zateznu kamatu na neplaceni iznos naknade.

POGLAVLIJE VII - NEOVLAS'PENO KORISTENJE
TOPLOTNE ENERGIJE

Clan 55.
(Neovla.steno koriStenje toplotne energije i
druge neovlastene radnje)

(1) Pod neovlaStenim koriStenjem toplotne energije, odnosno

neovlastenim radnjama podrazumijevaju se slucajevi ako;

a) se fizicko ili pravno lice samovoljno priklju¢i na termo-
energetska postrojenja, odnosno unutrasnje instalacije,

b) se fizitko ili pravno lice samovoljno iskljuci sa lenno-
energelskih postrojenja, odnosno unutrasnjih instalacija,

c) korisnik usluge i/ili upravitelj zgrade omoguci drugom licu
prikljucenje na temioenergetska postrojenja, odnosno
unutrasnje instalacije i koriSlenje toplotne energije,

d) Korisnik usluge i/ili upravitelj neo\ laSteno iskljuci stan/
prostor sa terraoenergetskog postrojenja odnosno unutras-
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nje instalacije, skida, izmjesta ili na drugi nacin oStecuje
mjernu opremu i plombu,

e) korisnik usluge i/ili upravitelj neovlasteno vrsi izmjenu na
unutradnjim instalacijama,

f) korisnik usluge daje netatne podatke za odredivanje
kategorije potro$aca u skladu sa Tarifnim sistemom.

(2) U slu¢aju onemogucavanja postupka kontrole i/ili utvrdivanja
neovlastenog koristenja toplotne energije, davtdac usluge
moze obustaviti ispomku toplotne energije bez prethodne
obavijesti.

(3) Za neovlasteno koristenje toplotne energije iz st. (1) i (2) ovog
¢lana davalac usluge ima pravo obustaviti isporuku toplotne
energije i duzan je obrafunati naknadu za neovlastenu
potrodnju toplotne energije, kao i ostale troSkove koje je
prouzrokovalo neovlaSteno koristenje toplotne energije, u
skladu Tarifnim sistemom.

POGLAVLIJE VHI - PREKID ISPORUKE ILI OBUSTAVA
ISPORUKE TOPLOTNE ENERGIJE

Clan 56.
(Privremena obustava isporuke toplotne energije)

(1) Davalac usluge ne smije prekidati isporuku toplotne energije u
vremenu kada je duzan da je distribuira, osim u slu¢ajevima
propisanim ovom uredbom.

(2) Davalac usluge moze korisnicinta usluge privremeno

obustaviti isporuku toplotne energije u sezoni grijanja u

trajanju do Cetiri sata radi slijedecih planiranih radova:

a) pregleda, ispitivanja ili kontrolnog mjerenja na zahtjev
korisnika usluge odnosno upravitelja zgrade ili ovlaStenog
pravnog lica,

b) prikljucenja novih korisnika usluge,

c) dogradnje ili rekonstrukcije termoenergetskih postrojenja i
instalacija za proizvodnju i distribuciju toplotne energije
radi priklju€enja novih Kkorisnika usluge,

d) pregleda, ispitivanja ili kontrolnog mjerenja,

e) redovnog ili vanrednog odrzavanja,

f) dogradnje ili rekonstrukcije termoenergetskih postrojenjai
instalacija za proizvodnju i distribuciju toplotne energije.

Davalac usluge duzan je u slu€ajevima iz stava (2) ovog ¢lanao

prekidima koji su duzi od Cetiri sata i o planiranom trajanju

prekida isporuke toplothom energijom obavijestiti korisnike
toplotne energije na pogodan nacin.

U sluaju prekida isporuke zbog tehniCkih neispravnosti i

kvarova ili dmgih razloga na termoenergetskim objektima i

instalacijama za proizvodnju i distribuciju toplome energije ili

viSe sile, kada se procjenjuje trajanje prekida duze od Cetiri

sata, davalac usluge duZan je na pogodan naCin o tome
obavijestiti korisnike usluge, a u slu€aju kada bez isporuke

toplotne energije ostane veci broj korisnika usluge, duzan je o

prekidu, uzrocima i o€ekivanom roku ponovne uspostave

isporuke obavijestiti korisnika usluge putem sredstava javnog
infomiisanja.

LI slu¢aju prekida isporuke iz stava (4) ovog €lana, davalac

usluge je duzan umanjiti obracunati iznos troSkova toplotne

energije na nacin utvrden Tarifnim sistemom, osim ako se
naplata vrsi putem mjerila toplotne energije.
Clan 57.

(Obustava isporuke toplotne energije nakon prethodnog

upozorenja)

Davalac usluge ima pravo obustaviti isporuku toplotne

energije korisniku usluge nakon prethodnog upozorenja u

slijede¢im slucajevima;

a) ako nije zakljucen ugovor o koristenju toplotne energije
krivicom korisnika,

b) ako korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade namjerno
oSte€uje i u ostavljenom roku ne dovede svoje termoener-
getske objekte i instalacije u ispravno stanje,
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c) ako korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade omoguéuje
koristenje toplotne energije drugiiti osobama bez
odobrenja davaoca usluge.

d) ako korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade ne omo-
guci pristup obraCunskom nijemom mjestu i priklju€ku
radi pregleda i o€itanja.

e) ako upravitelj zgrade i!i vlasnici termoenergetskih objeka-
ta i instalacija za isporuku toplotne energije nisu pismenim
putem obavijestili davaoca usluge o izvrSenom probnom
radu njegovih termoenergetskih objekata i zajedniCkih
instalacija prije pocCetka sezone grijanja,

f) ako korisnik usluge, odnosno upravitelj zgrade neosno-
vano ometa druge korisnike usluge i ako svojim radom
prouzrokuje smetnje drugim termoenergetskim objektima
i zajedniCkim instalacijama sa kojima je povezan,

g) ako korisnik usluge u ostavljenom roku ne izmiri troSkove
toplotne energije, pod uslovom da je dug nesporan.

(2) O obustavama isporuke toplotne energije iz stava (1) ovog
Clana, davalac usluge duZan je obavijestiti korisnika usluge
najkasnije 24 sata od obustave isporuke toplotne energije.

Clan 58.
(Obustava isporuke toplotne energije bez prethodnog
upozorenja)

(1) Davalac usluge ima pravo obustaviti isporuku toplotne
energije bez prethodnog upozoren ja u slijede¢im slucajevima:
a) ako su direktno ugrozeni zivoti ili zdravlje ljudi u blizini

termoenergetskih  postrojenja, odnosno  unutradnjih
instalacija koji zahtijevaju njihovo iskljucenje,

b) uslu€aju pojave pozara, poplave, potresa i drugih dogadaja
u okolini distributivne mrezZe koji zahtijevaju isklju€enje
lennoenergetskih  postrojenja, odnosno  unutrasnjih
instalacija,

c) vanrednog pogona termoenergetskih postrojenja, odnosno
unutrasnjih instalacija u kojem prijeti opasnost od raspada
dijelova,

d) u svim slu€ajevima neovlaStenog koriStenja toplotne
energije iz €lana 55, stava (1) ove uredbe,

e) u sluCaju onemoguéavanja postupka kontrole i/ili
utvrdiviinja neovlastenog koristenja topiotne energije.

(2) O obustavi isporuke toplotne energije iz stava (1) ovog ¢lana
davalac usluge duzan je obavijestili koiisnika usluge najkas-
nije 24 sata od obustave isporuke toplotne energije.

Clan 59.
(Nastavak isporuke toplotne energije)

.Nakon otklanjanja uzroka prekida ili obustave ispomke
toplotne energije, ponovna isporuka toplotne energije otpocece
kada preslane okolnost radi koje je bila obustavljena, u roku ne
duZem od tri dana, a nakon izmirenja svih troSkova prouzroko-
vanih prekidom, odnosno obustavom isporuke toplotne energije.

Clan 60.
(Naknada za vrijeme prekida ili obustave
isporuke toplotne energije)

(1) Ako u toku sezone grijanja u gradevini bez mjerila toplotne
energije prekid, odnosno obustava isporuke topiotne energije
traje tri dana ili duze, davalac usluge nece obracunati toplotnu
energiju za broj dana prekida, odnosno obustave isporuke,
uveéan za jedan dan, u obratunskom periodu u kojem je
izvrSena usluga.

(2) U slu€aju reducirane isporuke toplotne energije u gradevini
bez mjerila toplotne energije, iznos troSkova toplotne energije
bi¢e korigovan prema procentu umanjenja u skladu sa
Tarifnim sistemom.

(3) Korisnik usluge je duZan platiti troskove iskljuCenja iz
toplifikacionog sistema i redovno placati fiksne troSkove u
skladu sa TarilAim sistemom za vrijeme iskljucenja iz toplifi-
kacionog sistema.

(4) Zaslucaj ponovnog uklju€enja Korisnik usluge je duzan platiti
troskove ukljucenja na toplifikacioni sistem.
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Clan 61.
(Odgovornost za Stetu zbog obustave
isporuke loplolne energije)

Davalac usluge nije odgovoran za mogucu Stetu koja bi
nastala zbog obustave isporuke toplotne energije, u skladu s ¢l.
57. i 58. ove uredbe.

POGLAVLJE IX - NAKNADA STETE

Clan 62.
(Naknada Stete)

(1) Kada je ugovoren visi nivo kvaliteta isporuke toplotne energije

uodnosu na standardni, davalac usluge ¢e zbog neispunjavanja

obaveza u pogledu kvaliteta isporuke toplotne energije, ako je
do toga doSlo njegovom krivicom, nadoknaditi korisniku
usluge nastalu Stetu.

Korisnik usluge i/iii upravitelj zgrade ima pravo na naknadu

Stete ako mu je davalac usluge bez opravdanog razloga

obustavio isporuku toplotne energije.

Korisnik usluge i/ili upravitelj zgrade je duzim o Steti iz st. (1) i

(2) ovog Cclana koja je nastala na temioenergetskim

postrojenjima i inslalacijiima, bez odlaganja, a najkasnije u

roku tri dima od saznimja za Stetu, obavijesti davaoca usluge i

podnijeti pisani zahtjev za naknadu Stete u kojem je duZan

opisali nastalu Stetu.

U sluCaju oStecenja termoenergetskih postrojenja i unutrasnjih

instalacija korisnika usluge uzrokovanih namjerno ili gmbom

nepaznjom davaoca usluge, davalac usluge duzan je
liadoknadili Stetu korisniku usluge i obrnuto.

(5) Korisnik usluge ima pravo na naknadu Stete od davaoca usluge
u slu€aju kada prelrpi Stetu na svojim termoenergetskim
postrojenjima i unutradnjim instalacijama, uzrokovanu
nedopustenim uticajima davaoca usluge.

POGLAVLJE X - NADZOR

Clan 63.
(Nadzor)

(1) Nadzor nad provodenjem ove uredbe vrsi Ministarstvo
(2) Inspekcijski nadzor nad provodenjem ove uredbe vrSi
nadleZna Kantonalna inspekcija.

POGLAVLIJE Xl - KAZNENE ODREDBE

Clan 64.
(Kazne predvidene za davaoca usluge)

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 5.000.00 KM do 7.000,00 KM
kaznice se za prekrsaj davalac usluge topiotne energije:

a) ako obavlja energetsku djelatnost proizvodnje i isporuke
toplotne energije bez ispunjenja uslova iz €lana 4. ove
uredbe,

b) ako ne izvrsi duznosti iz ¢lana 18. ove uredbe,

c) ako svoje termoenergetske objekte i instalacije ne odrzava
u skladu sa tehni¢kim uslovima i standardima,

(2) Za prekr3aj iz stava (1) ovog ¢lana, odgovorno lice davaoca
usluge kaznicée se nov€éanom kaznom u iznosu od 1.000,00 KM
do 2.000,00 KM.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.500,00 KM do 3.000.00 KM
kazniée se za prekrsaj davalac usluge:

a) ako ne izvrsi priklju€enje gradevine za potrebe ispitivanja
ili probnog pogona,

b) ako ne obezbijedi kvalitet i pouzdanost isporuke toplotne
energije iz ¢l. 23. i 30. ove uredbe,

c) ako se ne pridrZzava obaveza iz ¢l. 26., 27., 29., 43. stav (1),
8.1 10..44. stav (4)45. stav (3),46., 5Z1 56. ove uredbe.

(4) Za prekrsaj iz stava (3) ovog ¢lana, odgovorno lice davaoca
usluge kazniée se novéanom kaznom u iznosu od 500,00 KM
do 1.500,00 KM.
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Clan 65.
(Kazne predvidene za korisnika usluge)
(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 300.CX) KM do 800.00 KM
kaznice se za prekrsaj fizicko j pravno lice kao korisnik usluge.
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ako se ne pridrZzava obaveza iz ¢lana 6., 7,, 9. stav G), !3., 14.
stav (1). 15., 16. stav (2), 18. stav (6). 21., 22., 30. stav (1), 33,,
42. St. (5) i (6), 44., 53., 55. i 66. ove uredbe,

(2) Novcaitom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 1.000,00 KM
kaznice se za prekrsaj upravitelj zgrade kao korisnik usluge,
ako se ne pridrZava obaveza iz €lana 15.stav (2), 18. stav (6),
21. stav (1), 30.stav (1). 33.. 55. i 57, ove uredbe,

(3) .Nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 1.500.00 KM
kaznice se za prekrsaj investitor, kao korisnik usluge ako se ne
pridrZava obaveza iz €lana 9. stav (3) ove uredbe.

(4) Za prekr3aj iz stava (3) ovog ¢lana, odgovorno lice korisnika
usluge kazni¢e se novéanom kaznom u iznosu od 300.00 KM
do 800,00 KM.

Clan 66.
(Kazne predvidene za upravitelja i ovlaSteno pravno lice)
.Novéanom kaznom u iznosu od 500,00 KM do 1.000.00 KM
kaznice se za prekrSaj upravitelj zgrade ili ovia.Steno pravno lice
ako se ne pridrzava obaveza iz ¢lana 43. st. {2) i (9), 44. i 45. ove
Uredbe,

POGLAVLIJE XI - PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 67.
(Obaveze davaoca usluge)

(1) Davalac usluge je obavezan da korisnike koji su, prije stupanja
na snagu ove Uredbe, privremeno iskljuCeni sa centralnog
toplifikacionog sistema, u roku od 3est mjeseci od dana
stupanja na snagu ove uredbe, pozove na zaklju€enje ugovora
o koristenju toplotne energije i prikljucenje na centralni
toplifikacioni sistem, osim u slu¢aju obezbjedenja saglasnosti
ostalih korisnika iz €lana 22. stav (1) ove uredbe.
Davalac usluge €e izvrsiti evidentiranje individualnih mjerila
toplotne energije u svojim poslovnim knjigama ugradenih na
toplifikacioni sistem davaoca usluge od momenta stupanja na
snagu ove tiredbe.
Korisnici iz stava (2) ovog ¢lana, koji ne pristanu prenijeli
individualna mjerila toplotne energije u vlasniStvo davaoca
usluge, ostaju u obavezi da snose troSkove odrzavanja,
zamjene i verifikacije individualnih mjerila toplotne energije.
Clan 68,

(Tarifni sistem)
Tarifni sistem donosi Vlada Kantona Sarajevo na prijedlog
davaoca usluge.
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Clan 69.
(Stupanje na snagu Uredbe)
Ova Uredba stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "SluZbenim novinama Kantona Sarajevo".
Broj 02 05-17436-21/16
19. maja 2016. godine

Premijer
Elmediii Konakovic, s. .

.Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav 1. Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
preciscen lek.st i 37/14 - Ispravka), a u vezi sa €lanom 4. stav (20) i
¢lanom 50. Zakona o komunalnim djelatnostima (“Sluzbene
novine Kantona Sarajevo", broj 14/16), Vlada Kantona Sarajevo,
na 42. sjednici odrzanoj 12.05.2016. godine, donijela je

UREDBU
O UREBIVANJU | ODRZAVANJU ZELENIH !
REKREATIVNIH POVRSINA U KANTONU SARAJEVO
DIO PRVI - OPSTE ODREDBE
Clan i.
(Predmet Uredbe)

Ovom uredbom propisuju se uslovi i naCin organizovanja i
obavljanja poslova uredenja i odrzavanja zelenih i rekreativnih
povrSina, te druga pitanja od znaCaja za obavljanje ove
komunalne djelatnosti.

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 2. juna 2016.

DIO DRUGI - ZELENE POVRSINE

Clan 2.
(Zelene povrsine)

(1) Zelene povrSine u smislu ove uredbe su;

a) urbano zelenilo kojeg Cine; parkovi, trgovi, zelene povrsi-
ne izmedu blokova zgrada, stambenih objekata kolektiv-
nog stanovanja, stambeno-poslovnih objekata, objekata
individualnog stanovanja, zelene povrsine duz saobracaj-
nica (skverovi, zelene povrSine duz ploCnika, zelene
povrSine uli¢nih raskrS¢a, zelene povrSine duz ulica i
bulevara, zelene povrsine duz obala rijeka i vodotokova,
drvoredi i aleje, travnjaci i drugi nasadi), zeleni pojas uz
tramvajsku prugu, zeleni pojas izmedu tramvajskih Sina,
zeleni pojas uz Zeljeznicku prugu, zelene povrSine
specijalnog karaktera (zelene povrSine industrijskih
pogona, zelene povrSine javnih ustanova, javnih
preduzeéa i drugih institucija, botanicke baste i ciendro
vrtovi, zelenilo na grobljima, zelene povrSine zooloskih
vrtova, aboretumi, spomen parkovi i fiskiiltumi tereni kao
zelene povrsine), zelene povrsSine zastitnog karaktera u
naselju i baste oko kuca za stanovanje.

b) prigradsko zelenilo kojeg Cine; zastitni poja.sevi oko
naselja, park Sume, Sume park.

c) vangradsko zelestilo kojeg Cine; Sume parkovi kao
rekreacione zone, zelene povrSine duz saobracajnica van
naselja, zasticeni pejzazi i spomenici prirode.

(2) Zelene povrsine iz stava (1) ovog €lana koje su u vlasnistvu
Kantona Sarajevo, Grada i op¢ina na podru¢ju Kantona
Sarajevo smatraju se javnim zelenim povrSinama.

Clan 3.
(Poslovi uredivanja i odrzavanja zelenih povrsina)

(1) Pod poslovima uredivanja i odrzavanja zelenih povrSina u
smislu ove uredbe podrazumijevaju se;

a) projekiovanje (idejni projekat, glavni projekat. izvedbeni
projekat. plan sadnje, tehnicki prijem, plan odrzavanja)
zelenih povrsina;

h) izgradnja, rekonstrukcija, sanacija i revitalizacija zelenih
povrsing;

¢) odrzavanje svih hortikultumih sadrZaja zelenih povrsina u
skladu sa hortikuitumim standardima, agrotehni€kim
mjerama, kao i skupljanje .sjemena i reznica dendro
materijala za potrebe rasadnicke proizvodnje nadleznog
komunalnog preduzeca;

d) odrzavanje parkovskog mobilijara i Zardinjera i drugih
gradevinsko-arhitektonskih elemenata koji su sastavni dio
zelene povrsine ili su slobodno stojece;

e) izgradnja, rekonstrukcija i odrzavanje pjeSackih staza,
stepenidta i platoa u sastavu zelene povrsine;

I zimsko odrZavanje staza, stepenista i platoa;

g) higijena zelenih povrsina;

h) njega, zastita i sjeCa stabala;

i) fitopatoloSka i zdravstvena zaStita biljnog materijala na
javnim zelenim povrSinama u skladu sa propisanim
zakonskim standardima i uputama;

j) primjena ekolodki prihvatljivih materijala 1 sredstava kod
odrzavanja parkovskog mobilijara i drugih arhitektonsko-
gradevinskih elemenata;

k) postavljanje zaStitne ograde na kosinama Semica na
vodotocima.

(2) Uredivanje i odrZavanje javnih zelenih povrSina vrsi se putem
komunalnog preduzea nadleznog za odrZzavanje javnih
zelenih povrSina (u daljem tekstu; nadlezno komunalno
prediizcéc).

(3) LI vrSenju poslova uredivanja i odrzavanja javnih zelenih
povrsina definiranih u ta€. od a) do k), vlasnici javnih zelenih
povrsina ostvaruju saradnju i koordinaciju sa ministarstvom
nadleznim za komunalne poslove (u daljem tekstu;
ministarstvo), nadleznim komunalnim preduzeéem. Zavodom



