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AGENCIJA ZA DR@AVNU SLU@BU

FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
Na osnovu ~lana 33.stav 5. Zakona o dr`avnoj slu`bi u

Federaciji Bosne i Hercegovine ("Slu`bene novine Federacije
BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05 i 8/06), Agencija za
dr`avnu slu`bu Federacije Bosne i Hercegovine donosi

PRAVILNIK

O OCJENJIVANJU RADA DR@AVNIH SLU@BENIKA U

ORGANIMA DR@AVNE SLU@BE FEDERACIJE BOSNE

I HERCEGOVINE

I. OP]E ODREDBE
^lan 1.

Ovim pravilnikom utvr|uju se pravila, na~in i kriteriji
ocjenjivanja rada dr`avnih slu`benika u organima dr`avne
slu`be Federacije Bosne i Hercegovine.

^lan 2.
Ocjenjivanje rada dr`avnih slu`benika vr{i se u cilju

kvalitetnog i profesionalnog obavljanja poslova i radnih
zadataka kao i podsticaja dr`avnih slu`benika da konstantno
unapre|uju svoja stru~na znanja i vje{tine radi zadr`avanja
statusa dr`avnog slu`benika i sticanje preduvjeta za nagra|ivanje
i napredovanje u dr`avnoj slu`bi, na obrascima koji se nalaze u
prilogu ovog pravilnika i ~ine njegov sastavni dio.

II. KRITERIJI ZA OCJENJIVANJE
^lan 3.

Ocjena rada zasniva se na rezultatima postignutim u
realizaciji poslova predvi|enih opisom radnog mjesta i
ispunjenja radnih ciljeva koje za dati vremenski period utvrdi
neposredno nadre|eni dr`avni slu`benik.

^lan 4.
Dr`avni slu`benik ocjenjuje se u skladu sa kriterijima

svrstanim u dvije grupe, i to, kao op}i i posebni kriteriji.

Op}i kriteriji obuhvataju:
1) nezavisnost u radu (sposobnost da se posao obavlja uz

minimalan nadzor pretpostavljenog);
2) odnos prema poslu (prisutnost na poslu, po{tivanje

radnog vremena, odgovornost, dosljednost u radu, odnos
prema kolegama);

3) stvarala~ke sposobnosti i inicijative (sposobnost
iznala`enja rje{enja i davanja ideja kojima se unapre|uju
radni procesi);

4) odnos prema drugima u obavljanju slu`be i vje{tine
komunikacije (sposobnost skladne usmene i pismene
interakcije dr`avnog slu`benika sa kolegama i strankama
prilikom obavljanja poslova. Vje{tina komunikacije
ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje entuzijazma i
pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i kroz
razvijenost osje}aja za timski rad i pripadnost organizaciji);

5) spremnost prilago|avanja promjenama (u odnosu na
uvo|enje novih praksi u radu; tako|er, podrazumijeva i
kontinuirano profesionalno usavr{avanje i primjenu
ste~enih znanja);

6) dodatni kriterij (opcionalno).
Posebni kriteriji se odnose na stepen ispunjenja radnih

ciljeva dr`avnog slu`benika i pokazuju u kolikoj mjeri je dr`avni
slu`benik kvalitetno, ta~no i precizno ispunio utvr|ene radne
ciljeve u definisanim vremenskim rokovima.

III. NA^IN OCJENJIVANJA
^lan 5.

Radni u~inak dr`avnog slu`benika ocjenjuje se za period
utvr|en zakonom i to najkasnije u roku od 30 dana poslije isteka
perioda za koji se ocjenjuje.

^lan 6.
Rad rukovodilaca samostalne uprave i samostalne upravne

organizacije kao i rad drugih rukovode}ih dr`avnih slu`benika
koje postavlja Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu:Vlada Federacije), ocjenjuje Vlada Federacije.

Rad rukovode}ih i ostalih dr`avnih slu`benika koje postavlja
rukovodilac organa dr`avne slu`be ocjenjuje rukovodilac organa.

^lan 7.
Ocjene se dodjeljuju na skali od 1. do 4. bez obzira na to da li

se radi o ocjeni stepena ispunjenja radnih ciljeva ili ocjeni po
op}im kriterijima.

Ocjena stepena ispunjenja radnih ciljeva predstavlja zbir
ocjena za svaki pojedina~ni cilj podijeljen sa brojem postavljenih
ciljeva.

Ocjena po op}im kriterijima predstavlja zbir ocjena po op}im
kriterijima podijeljen sa ukupnim brojem kriterija.

Kona~na ocjena radnog u~inka dr`avnog slu`benika
utvr|uje se na na~in da se saberu ocjene iz st. 2. i 3. ovog ~lana, a
onda se dobijeni zbir podijeli sa dva.

Kona~na ocjena radnog u~inka iskazuje se i opisno i to u
skladu sa sljede}om skalom:

a) "nezadovoljava " (manje od 1.50);
b) "zadovoljava " (1.50 - 2.49);
c) "uspje{an" (2.50 - 3.49);
d) "izuzetno uspje{an" (3.5 i vi{e).

IV. POSTUPAK PRA]ENJA U^INKOVITOSTI I
OCJENJIVANJA

^lan 8.
Dr`avnom slu`beniku utvr|uju se radni ciljevi za period

ocjenjivanja utvr|en zakonom. Radni ciljevi proizlaze iz opisa i
svrhe radnog mjesta.

Radne ciljeve dr`avnog slu`benika utvr|uje neposredno
nadre|eni dr`avnom slu`beniku.

Radne ciljeve dr`avnom slu`beniku koji je na probnom radu
utvr|uje neposredno nadre|eni koji je mentor dr`avnog
slu`benika i koji je du`an da dr`avnom slu`beniku objasni {ta se
od njega o~ekuje u okviru svakog utvr|enog radnog cilja.

Radni ciljevi za naredni period ocjenjivanja utvr|uju se
tokom razgovora o ocjenjivanju za prethodni period ocjenji-
vanja, a najkasnije 30 dana poslije po~etka perioda za ocjenji-
vanje.

^lan 9.
Neposredno nadre|eni dr`avnom slu`beniku u toku perioda

za ocjenjivanje du`an je da:
1) stalno nadgleda rad dr`avnog slu`benika i sakuplja

podatke o tome koliko je dr`avni slu`benik uspje{an u
radu, uzimaju}i u obzir prirodu poslova, radne uslove i
stepen iskustva dr`avnog slu`benika;

2) dokumentuje rad dr`avnog slu`benika u periodu za
ocjenjivanje tako {to zapisuje i komentari{e bitne primjere
i dokaze o tome kako je dr`avni slu`benik radio.

^lan 10.
Ocjenjivanje rada dr`avnog slu`benika vr{i se u toku

razgovora sa dr`avnim slu`benikom na obrascu koji je sastavni
dio ovog pravilnika. Razgovor sa dr`avnim slu`benikom obavlja
se u atmosferi otvorenog dijaloga izme|u dr`avnog slu`benika i
njegovog neposredno nadre|enog koji obavlja ocjenjivanje.
Razgovor treba da traje do 30 minuta i tom prilikom dr`avni
slu`benik iznosi mi{ljenje o ispunjenju utvr|enih radnih ciljeva,
a zatim neposredno nadre|eni iznosi i obrazla`e svoje mi{ljenje o
radu slu`benika i prijedlog ocjene.

^lan 11.
O kona~noj ocjeni rada dr`avnog slu`benika rukovodilac

organa dr`avne slu`be donosi rje{enje.
Ocjene "izuzetno uspje{an" i "nezadovoljava" moraju biti

posebno brazlo`ene i potkrijepljene ~injenicama i dokazima.
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Protiv rje{enja iz stava 1. ovog ~lana dr`avni slu`benik mo`e
izjaviti `albu Odboru dr`avne slu`be za `albe Federacije Bosne i
Hercegovine u roku od osam dana od prijema rje{enja.

^lan 12.
Dr`avni slu`benik koji je ocijenjen ocjenom 'ne

zadovoljava' du`an je pro}i kroz proceduru vanrednog
ocjenjivanja u trajanju od tri mjeseca, po~ev{i od dana kada je
redovna ocjena postala kona~na.

Vanredno ocjenjivanje se radi po istom principu kao i
redovno s tim {to se broj i zahtjevnost postavljenih ciljeva treba
prilagoditi du`ini perioda (tri mjeseca) unutar koga se prati i
ocjenjuje u~inkovitost dr`avnog slu`benika.

Neposredno nadre|eni je du`an da po izricanju ocjene 'ne
zadovoljava'predlo`i mjere i aktivnosti koje smatra primjerenim
kako bi dr`avni slu`benik bio u stanju da u periodu vanrednog
ocjenjivanja popravi u~inkovitost u radu.

Dr`avnom slu`beniku koji i za period vanrednog
ocjenjivanja dobije ocjenu 'ne zadovoljava' izri~e se mjera
prestanka radnog odnosa.

^lan 13.
U skladu sa ~lanom 32. Zakona o dr`avnoj slu`bi u Federaciji

BiH, dr`avni slu`benik koji prolazi kroz period probnog rada
tako|er mora biti ocijenjen. Kona~na ocjena za slu`benike na
probnom radu utvr|uje se u skladu sa odredbama ovog
pravilnika.

Dr`avnom slu`beniku, koji u toku probnog perioda ne
zadovolji minimum o~ekivanja, izri~e se ocjena "ne zado-
voljava" i na taj na~in mu prestaje radni odnos. Za slu`benike koji
u toku probnog perioda dobiju bilo koju od preostale tri ocjene

("zadovoljava", "uspje{an" ili "izuzetno uspje{an"') smatra se da
su uspje{no zavr{ili probni rad.

^lan 14.

Agencija za dr`avnu slu`bu organizuje stru~no usavr{avanje
neposredno nadre|enih i njihovih pretpostavljenih za proces
ocjenjivanja.

V. PRIJELAZNE I ZAVR[NE ODREDBE

^lan 15.

Za ocjene rada dr`avnih slu`benika za 2011. godinu
primjenjivat }e se odredbe pravilnika koji je va`io do dana
primjene ovog pravilnika.

^lan 16.

Danom po~etka primjene ovog pravilnika prestaje da va`i
Pravilnik o ocjenjivanju rada dr`avnih slu`benika u organima
dr`avne slu`be u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Slu`bene
novine Federacije BiH", br. 34/07, 14/09 i 8/10).

^lan 17.

Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "Slu`benim novinama Federacije BiH", a
primjenjivat }e se od 1. januara 2012. godine.

Broj 01-02-5-227/11
5. maja/svibnja 2011. godine

Sarajevo
Direktor

Sead Maslo, s. r.
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